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Aterbetalning med SUS-fil

Det finns mojlighet att skapa en utbetalningsfil av format SUS som kan skickas till Swedbank for att
gora utbetalningar till hyresgdster som har betalat in for mycket pa sina fakturor eller att kreditering

har gjorts dar det fanns betalningar registrerade. Lds mer om férutsattningarna i avsnittet
'Installningar och Behorigheter’ sist i lathunden.

Skapa aterbetalningsfil

Du hittar funktionen under Betalning->Skapa aterbetalningsfil.

—— Betalning

Kontrakt

BRF g%
Avgifter

&t
Betalning
Autogiro g%
Redovisning

&b
Reskantra

Rapporter g%
Utskick
S =)

Shriv ut

Grunddata

Verktyg

Installningar h_=

Importera betalningar...

Manuella betalningar...

Godkénna betalningar...

Betalningsjournal...

Skapa avbetalningsplan...

Utjamna saldo...

Saldokorrigeringsrapport...

Skapa aterbetalningsfil

Vitec Kunskap...

Vilj fakturor att aterbetala

Guiden innehaller 2 steg, dar forsta steget ar standardurvalet med Person-fliken tillganglig. Efter

standardurvalet kommer man till steget for att skapa sjalva aterbetalningsfilen.
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) Skapa sterbetainingshl (2/2) -ax
9:::: duse vma?knl.:vor som kan sterbetalas )

Urval
(®) Alla kontrakt Q

450 20191204 Antonietta Olsson Antonietta Olsson 1003139 Drefakcira  2011|| O Adivakontrakt Uppdatera

10000 2019-1202 Charle Nilsson Charlie Nisson 19330601 1003129 Direkifaktura 201 O Avsiutade kortrakt
arsso C on 20161101 1 20 1

Fakturor som kommer att desbetalas
Objekt 13 Fakturanum Belopp  Restbelopp Firfaloda... Mottagare Betalnngsmottagare Kontraktfrom  Kontrakttom Fakturajoumaln.. Fakturatyp Fak A

& 1300337
7 0000300026 1900333

Perdatum 20 2 MO

Fiter

Fakturatyp

M Hyesaktua
& Drektfaktira

Aterbetalning

)  Skapa teetalnngsfi

Ubetainingsdatum 20131126
Antal: 641 Totat iterbetaningsbelopp: 595 633,00 kr )

Fakturor som inte kommer att aterbetalas men som kan inkluderas manuelt
i Fakturanum Belopp  Restbelopp Farfalloda... Mottagare
5000 5000 20130317 Tenell Larsso 150000

Fakturajoumalan...  Fakturatyp

agaren understiger minmibeloppet v
>
Antal: 39

Fakturor som inte kan aterbetalas

Objekt 1 Fakturanum. Belopp Restbelopp Fodfalloda.. Mottagare Fakturajounalsn

Avbryt << Bakat last Kar

Steget for att skapa aterbetalningsfilen innehaller 3 fakturalistor och en sidomeny for att gora urval,
filtrera listorna och skapa sjalva filen.

Den 6versta fakturalistan innehaller de fakturor som kommer inga i aterbetalningsfilen. Notera att
det inte blir en rad per faktura i filen, utan att fakturor med samma hyresgast/mottagare slas ihop till
en rad. Det gar alltsd inte att jamfora antalet fakturor i listan med antal rader i filen, daremot ska det
totala aterbetalningsbeloppet stamma 6verens mellan listan och filen. Listan ar en standard-
fakturalista, med en extra kolumn Betalningsmottagare, som visar vem som kommer att motta
aterbetalningen. Finns det t.ex. mer dn en hyresgast pa ett kontrakt kommer Hyresgast 1 att motta
betalningen.

Restbeloppet som visas for fakturorna i listan berdknas utifran godkdnda betalningar pa fakturorna,
oavsett betalningsdatum.

Fakturor i den 6versta listan kan exkluderas manuellt och hamnar da i en mellersta fakturalistan.

Den mellersta fakturalistan innehaller fakturor som av ndgon anledning inte kommer att ingd i
aterbetalningsfilen. Dessa fakturor kan dock inkluderas manuellt. Féljande orsaker finns att en
faktura hamnar i denna lista:

e Fakturan ar inkassomarkerad.

e Mottagarens totala aterbetalningsbelopp understiger minimibeloppet angivet i Alternativ-
installningar.

e Mottagaren har en skuld till hyresvarden/fastighetsbolaget.

e Fakturan har blivit manuellt exkluderad.
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Exempel pa information:

Information

Manuelt exkluderad.

Totala aterbetalningsbeloppet (40,00 kr) for mottagaren understioger minimibeloppet for aterbetalningar (100 kr).
Mottagaren har en totalskuld pa 16 310.00 kr.

Mottagaren har en totalskuld pa 1 171.00 kr.

Fakturan har skickats till inkasso.

Totala aterbetalningsbeloppet (1,00 kr) for mottagaren understiger minimibeloppet for aterbetalningar (100 kr).
Mottagaren har en totalskuld pa 14 636.00 kr.

Den understa fakturalistan innehaller fakturor som inte kan inga i aterbetalningsfilen, och kan inte
inkluderas. Det finns bara en orsak till att fakturor hamnar i denna lista:

e Mottagaren saknar svenskt personnummer.

Exempel pa information:

Infarmatian

Mottagaren har inte ett svenskt personnummer.
Mottagaren har inte ett svenskt personnummer.

Skapa fil

Innan du klickar pa knappen for att skapa aterbetalningsfilen maste du valja ett utbetalningsdatum.
Som standard valjs nasta bankdag som utbetalningsdatum. Det dr detta datum som kommer anges
bade i filen och pa de betalningar som skapas i Vitec Hyra.

Nar du sedan klickar pa knappen for att skapa aterbetalningsfil far du forst en fraga for att bekrafta
att du vill skapa filen. Filen skapas sedan och sparas enligt den s6kvag som angetts i Alternativ-
installningar. Filen som sparas visas i en dialog 6ver sparade filer, och bakom den visas en lista 6ver
de betalningar som skapats i Vitec Hyra.

& Skapa aterbetalningsfil (2/2)

Skapa aterbetalningsfil
Hir kan duse vika fakturor som kan aterbetalas )
Betalningar som skapats
Faktura Betakbelopp Betaldmo.  Resbelopp Faktursbe. Faktwam . Betaking. Fodalods . Antaldag.  Betalningsstt Objekt Mottagare Registre S (4]
25 10040336 3424 0 3288 20131126 20180531 179 Intem betalnng 0000300027  Cordela Karsson 201311 . e
3424 0 Avsitads konirakt
Ho
H Fihantering -mx
Fakturatyp
-] £ Hyesfakiua
] Diektfaktura
Filer som sparades
Fil Sokvag FTP  FTPamex
SUS_20151126141104 ¢ Ci\Userswiabs Downloads
12 [
< >
Artal: 1
< >
Antal: 1
Avbryt << Bakat Nasta >> Klar Hiap
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Filen ska sedan skickas till Swedbank for att utbetalningen ska goéras. | Vitec Hyra har betalningar
skapats och godkants pa de fakturor som var med i kérningen. Betalningarna har fatt bokféring enligt
de regler som galler for betalningssattet som angavs i Alternativ-installningar.

Forutsattningar for att en aterbetalning ska skapas

e For att en utbetalning ska géras maste en faktura vara dverbetald. Fakturan maste alltsa ha
ett negativt restbelopp.

e Om det ror sig om en kreditfaktura maste restbeloppet vara positivt.

e Hyresgasten/mottagaren far inte ha en skuld till hyresvirden/fastighetsbolaget. Fakturan
hamnar i mellanrutan, men kan inkluderas manuellt

e Summan av restbeloppet for hyresgasten/mottagaren maste éverstiga minimibeloppet som
angetts i Alternativ-installningar. Fakturan hamnar i mellanrutan, men kan inkluderas
manuellt.

e Fakturan far inte vara inkassomarkerad. Fakturan hamnar i mellanrutan men kan inkluderas
manuellt.

e  Fakturan ska inte ha exkluderats manuellt i funktionen ovan

e Hyresgdsten/mottagaren maste ha svenskt personnummer. Dessa kan aldrig aterbetalas via
SUS-filen eftersom den bygger pa personnummerhanteringen. Det &r Swedbank som ar
registerhallare av kontonummer och dessa uppgifter hdmtas med hjalp av personnumret
som kommer med i filen. Vitec Hyra har darfér ingen information om hyresgasternas
kontonummer
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Installningar och behorigheter

Innan du skickar filen for utbetalning behover du ha ett avtal med banken om hur dina insdnda
uppgifter ska hanteras.

Det ar Swedbank som &r registerhallare av kontonummer och dessa uppgifter hamtas med hjalp av
personnumret som kommer med i filen. Vitec Hyra har darfor ingen information om hyresgasternas
kontonummer.

Filformat

SUS-formatet ar ett standardformat som Swedbank anvander for utbetalningar, t ex for |6ner.

Filen bestar av buntar, dar varje bunt har en 6ppningspost och en slutsummapost. Varje bunt kan
innehalla en eller flera betalningar, men alla betalningar i en och samma bunt maste ha samma
avtalsnummer. En och samma fil kan innehalla flera buntar med olika avtalsnummer.

| Vitec Hyra anvands endast 4 poster av flera mojliga i formatet.
e 05. Oppningspost

30 Betalpost

36. Aviseringspost

80. Slutsummapost

Installningar

For att kunna gora utbetalningar krdvs att du har gjort vissa instéllningar under Instdllningar-
>Alternativ->Betalning->Aterbetalning.

i Altemativ _ o x

1% Generellt Betalning
3 Kontrakt A Har kan du géra instaliningar gallande betalningar
- . Betalning
a Avgifter

[] Bank- ach plusgirakontroll vid import av betalningar @
Eﬁ% Internkontrakt

Sokvag for betalningsfiler @
[ Inhyrda kontrakt
@ Taxering Aterbetalning
* Ao Avssnurme ®
' Bokdoringsexport Betalningssatt |ﬁ¢erbe¢alning v |@ @
o1 Krav Sikvag for dtetbetalningsil |3 C:\Temp e ®

Inkasso

= Minimibelopp 100.00 @
B2 Fakturering

Utbetalningstyp | 08 Utbetalning . @
== Betalning
B Fil far extern itskift/RGC Invaice -

Foljande instéllningar kan anges:
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Instéllning Beskrivning
Det avtalsnummer som fastighetsbolaget har fatt frdn Swedbank. Max 6
Avtalsnummer . o . .
tecken. Avvikande avtalsnummer kan anges pa agarniva.
. .. Det betalningssatt som ska anvandas pa de betalningar som skapas pa
Betalningssatt 9 P 9 pasp

fakturor i Vitec Hyra i samband med att utbetalningen gors.

Sokvag for
aterbetalningsfil

Den sokvag som ska anvandas for att spara aterbetalningsfilen som
skapas.

Minimibelopp

Det minsta belopp som utbetalningar ska goras for. Fastighetsbolagets
skuld till hyresgasten maste 6verstiga detta belopp for att aterbetalning
ska goras till hyresgasten.

Utbetalningstyp

Den utbetalningstyp som ska anvandas, ska vara samma som den som
fastighetsbolaget har kommit 6verens om med Swedbank vid
avtalsskrivning. Avvikande utbetalningstyp kan anges pa dgarniva, men
maste dven dar sammanfalla med avtalsnumret.

Avvikande instéllningar for avtalsnummer och utbetalningstyp kan géras pa per dgare. Om ingen
avvikande instdllning angetts pd dgarniva anvands instdllningen angiven i Alternativ-instaliningarna.

=4

Standard [l Bokforing ] Koddelsvarden

Redigera agare o x

Fakturainstaliningar

Fakturenngssétt | Bankgi

Fakturamallar

[] Agamamn ps avi

[ Logotyp
Distbutionssatt
[ Lokal utskett
[ Epost

Evpost med bifogad PDFfaktura
[ Filfér extem utskrift
[ sms

Utsknt autogio Anvand systeminstalining

Avvikande installningar autogiro

v Avvikande instalningar Egen utskriftsfil for efaktura (BGC Invoice)

197855

Inkasso Intrum

Awvikande faktureringsinstaliningar

[ Avvikande installning fér smé restbelopp | nasta avi

Avvikande nstaliningar intemkontrakt
[ Anvand avvikande instaliningar for intemirrakt @
Skapa fakiuror pa intemkontrakt
e e e Skapa fakturor samt betalningar pa intemkontrakt
[ Avvikande installning for betaning vid kreditering Inget
Skapa betalning vid kreditering Férfallo- och bokfdringsdatum firsta dagen i perioden
Skapa endast fakturaunderlag pé intemkontrakt

@ Avvikande direkifaktursingsinsSlringar
Anvand utokad kontering pa intemkontrakt @

Textinnehall Avvikande instaliningar mediadebitering

[ Anvand avvikande installningar for mediadebitering

Minsta fakturabelopp

@  Dagartilfs @

Avvikande instaliningar Fil for extem utskiift/BGC Invoice

[ Avvikande installning for fakturor med restbelopp 0
Inkludera fakturor med restbelopp 0

[ Avvikande inst for Inkludera fakturor med restbelopp 0 Tilét direktfakturering

Inkludera fakturor med restbelopp 0 Skapa avgifter for intema kontrakt

Tillat direktfakturering fér intema kontrakt

@ Avvikande installning aterbetalning

@

Utbetalningstyp o @

Stang
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Behorighet

Anvandaren som ska gora utbetalningen behdver ha behorighet till detta. Behdrigheten

heter Skapa aterbetalningsfil och aterfinns under Hyra->Betalningar i tradet 6ver funktioner.

Systeminstaliningar

Roller

Roller

Roller

SUpErusers
Tittare
Registrerare VA
Tittare WA
Registrerare TF
Superuser Beslutsstad
Hyrezadm
Administratdr TF
Tillfallig extern
Registrerare Hyra
Superuser VE
Drifttekniker VE
Fastighetszkotare
Superuser Hyra

Har kan du hartera roller ach vilke beharigheter vare roll ska ha.

Funktioner
EIE [@| Hyra
-] [@| Hyresapplikationen

|:| Grunddata Hyra
DE Fakturering
B[] Kontrakt

#[] %2 BRF

&[] & Avaifter
E—:I@% Betalningar

-] 5% Betalningsjournal
-[]4%* Autogiro

-] B4 Utidmna saldo

|:| 'f} Installningar | Vitec Hyra

-[]E0 Importera betalningar
Dé Manuella betalningar
-] 5%‘, Godkénna betalningar

-] % Avbetalningsplaner

. Superuzer TF MM'mtraﬂik
H ] Mo Skapa aterbetalningsfil
- Redov ekonom R
Minimal < o
Medium Rattighet att skapa aterbetalningsfil.
Ny roll
Ny roll Redigera roll Ta bort roll Exportera alla

funktioner till Excel




